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1. AMAC

Bu prosedlrin amact; risk ve firsatlar1 degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin belirlenen sartlara
uygunlugunu saglayacak bir yontem olusturmaktir.

1. KAPSAM

Kalite Yonetim Sistemi  (KYS) kapsaminda belirlenen prosesler icin risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

2. TANIMLAR
Bu prosediirde gecen;

Risk: Belirsizligin hedefler tzerindeki etkisini,

Firsat: Riskin olumlu yanlar ve saglayabilecegi olas1 kazanglari,

Tehdit: Riskin olumsuz yanlari ve neden olabilecegi olas1 kayiplari,

Olasihik: Bir olaym belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi durumunu,

Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler Gizerinde yaratacag: sonucu,
Risk Istahi: Takip etme veya siirdiirme arzusunda olunan risk miktar: ve tipini,

Risklere Cevap Verilmesi: Riski degistirme (riskten kaginma, risk kaynagini ortadan kaldirma,
olasilig1 degistirme, riski diger taraflarla paylasma vb.) surecini,

Risk Toleransi: Oda hedeflerini gerceklestirmek igin risk islemeden sonra risk tasimaya hazir olma
durumunu,

Risk Tutumu: Odanin riski degerlendirmek ve neticesinde takip etmek, kabul etmek, almak ve
ondan kagmak ile ilgili yaklagimini,

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme surecini,

Risk Degerlendirilme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmas: ve analiz
edilmesini ifade eder.

3. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Proses Sorumlulari: Prosediiriin uygulanmasindan kalite yonetim sistemi kapsaminda belirlenen
proseslerin yiiriitildiigii birim yoneticileri sorumludur.

5. KISALTMALAR
KYS: Kalite Ydnetim Sistemi
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6. UYGULAMA

6.1 Riskve Firsatlari Belirleme Faaliyet

KYS’ nin istenen sonuglara ulasmasi igin guvence vermek, olumlu etkileri artirmak, istenmeyen
etkileri 6nlemek veya azaltmak ve iyilestirmeyi hayata gecirmek igin risk ve firsatlar belirlenir.

6.2 Risk ve Firsatlar: Belirleme Sekilleri

Riskler asagidaki yontemlerden biri veya birkaci kullanilarak belirlenir.
e Beyin firtinasi

Dahili Analiz

Eski Veriler

Is Akis Analizi

Beyin Firtinasi: 5-9 kisi ile yapilan, fikir yuritme ve tartismalar: iceren calismalardir. Grup
calismasindaki tartismalarda milakat ve atolye calismasi sonuclart 6nemli bir temel olusturmakla
birlikte, bunlarin disginda yeni fikirler de ele almir. Bu c¢ahismalar, mulakat ve atOlye
calismalarindan elde edilen sonuclarin pekistirilmesi icin énemli bir islev gorur.

Dabhili Analiz: Birimlerin personel toplantilari araciligi ile yaptiklart miizakerelerdir.
Eski Veriler: Gegmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin arastirilmasidir.

Is Akis Analizi: Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ¢iktilarin bir siire¢ olarak ele alinip
incelenmesidir.

6.3 Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, yonetimin daha Onceden belirlemis oldugu amac¢ ve hedeflerine
ulagsmasini etkileyebilecek beklenen ve beklenmeyen her hangi bir faktériin analiz edilerek etki ve
olasilik a¢isindan degerlendirilmesidir.

Her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasi ile her bir risk i¢in risk puan1 bulunur. Daha
onceden tespit edilmis olan riskler gerceklesme durumu ve gerceklesmesi halinde hedef ve
faaliyetler Gzerindeki yaratacag: sonuglar agisindan degerlendirilir.

Risklerin olasilik ve etkileri 1-3 arasinda rakamlarla gosterilir. 1 rakami olasilik igin diisiik risk
gerceklesme oranini gosterirken 3 ylksek olasiligin alacagi deger olacaktir. Etki agisindan ise 1
rakama riskin gergeklesmesinin doguracag: sonucun ¢ok az 6nemi oldugu; 3 rakami bu sonucun ¢ok
onemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki acisindan 1 ila 3 arasinda hangi degeri
aldig1 belirlenir.
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Riskin ger¢eklesme olasilig: ve etkisi asagidaki kriterler goz oniine alinarak hesaplanir.

Etkinin Tamm Aciklama

Cok ciddi finansal kayip

Yuksek (3) Ciddi itibar kayb1

Uluslararasi/ulusal medyada uzun sureli olumsuz olarak yer
Onemli finans kayiplar

Orta (2) Itibarin kaybolmasina yol agacak durumlar
Uluslararasi/ulusal medyada kisa vadeli olumsuz olarak yer
Onemli olmayan finansal kayiplara yol agacak durumlar
Diisuk (1) Itibar kayb: yaratmayacak durumlar

Medyaya yansimamak

Olasihik Tanim Aciklama

Risk durumu bircok kez gerceklesti ve su anda da

TR gerceklesiyor.

Orta (2) Risk ancak belirli durumlarda gerceklesebilir. Ortam
gerceklesmesi uygun olabilir.

Dusiik (1) Risk durumunun gerceklesmesi s6z konusu degil, istisnai

durum.

Risklerin olasilik ve etki degerleri goz oniinde bulundurularak elde edilen risk puanlari, Risk
Matrisinde gosterilir.

Etki 3 3
1 1 2 3
1 2 3
Olasilik

Risk Matrisinde gosterilen bu risk puanlarinin derecelendirilmesi asagidaki gibi yapilir:

Uygulamada, her proses sorumlusu Kalite YoOnetim Temsilcisi ile birlikte her bir risk icin etki ve
olasilik degerleri belirler. Belirlenen bu degerler ve sonucunda elde edilen risk puanlari Proses
Kalite Planina islenir.
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Kirmizi Bolge: Yiksek Risk 6,9 kapsar. Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye diistrulinceye
kadar is baslatiilmamali, eger devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Alinan
onlemlere ragmen riski diistirmek mimkin olmuyorsa faaliyet engellenmelidir. Ancak risk puani bu
bolgede olsa bile yonetim karari ile faaliyete kontrol altinda devam edilebilir.

Sarn Bolge: Orta Risk 3,4 kapsar. Belirlenen riskleri diisiirmek i¢in faaliyetler baslatilmalidir. Bu
bolgede faaliyete kontrol altinda devam edilebilir.

Yesil Bolge: Diisiik Risk 1,2 kapsar. Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin ilave kontrol
proseslerine ihtiya¢ olmayabilir. Ancak mevcut kontroller strddrtlmelidir.

6.4 Risklerin Onceliklendirilmesi

Risklerin dl¢ulmesi sonucu elde edilen puanlar en yiiksek puandan baslayarak 6nem derecesine gore
siralanir. Her birim kendi risk istahi belirleyerek bu dogrultuda 6nceliklendirme yapar.

Riskler her zaman puanlara gore degerlendirilmeyebilir. YOnetim; puani diisiik olsa bile, olasilig
cok distik ancak etkisinin ¢ok yiksek oldugu, yani hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere
oncelik verebilir.

Risklerin dncelik siras1 belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplar kararlastirilir ve aksiyonlar
belirlenir.

6.5 Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi; yoOnetim tarafindan tespit edilen ve risk istahlart cercevesinde
degerlendirilen risklere verilecek cevap ve aksiyonlarin belirlenmesi, bu baglamda beklenen
tehditlerin azaltilmas: ve/veya ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligin1 ve/veya etkisini azaltarak 6ngoérulen hedefe en
etkin sekilde ulagmaktir.

Uygulamada; tespit edilen ve onceliklendirilen riskler, Proses Kalite Planina islenir. Her bir risk
icin mevcut kontroller ve dnlemler belirlenir.

Yiksek Etki J/ Dilisiik Olasihik
is surekliligi Plarn

Kabul Etmek

ETKI

Diisilik Etki J Yiiksek Olasilik
Kontrol Etmek

Kabul Extmek

OLASILIK
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Belirlenen risklere cevap verilmesinde 4 yontem kullanilmaktadir:

Bilingli bir kararla riski almak (kabul etmek),
Kontrol etmek,

Devretmek,

Riskten kaginmak.

KYS’ nin etkinliginin iyilestirilebilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in prosesler ile entegrasyonu
saglanir.

6.6 Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

Zaman icerisinde kosullarin degismesi veya alinan 6nlemler sonucunda riskler, etki-olasilik
yoniinden degisiklik gosterebilir. Yine degisen kosullar yeni risk alanlarini ortaya ¢ikarabilir.
Bu nedenle, tespit edilen risklerin ve risk yontem siirecinin her yoniyle, belirli araliklarla
gozden gecirilmesi gerekir. Bu nedenle YGG toplantis1 6ncesi Risk Plani gézden gecirilir,
gerekli gorilur ise revize edilir.

7. ILGILi DOKUMANLAR

Proses Kalite Planlari

ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI

Yasar Kemal CETINER
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