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1. AMAGC: Bu prosediiriin amaci, belediyemiz de hizmet alanlar ile ilgili girdi kalite kontrold, Gretim,
kontroller ve hizmet alanlar geri beslemeleri esnasin da tespit edilen uygun olmayan {iriinlerin,
belirlenmesi, dokiiman te edilmesi, kontrol altina alinmasi, yanliglikla kullanimin ve sevkinin 6nlenmesi,
serbest birakilmis iiriin/hizmetlerin gerektigin de tekrar geri ¢agrilmasi, uygunsuzluk tzerinde ne tir bir
islem yapilacaginin belirlenmesi hususlarin da uygulanacak usul ve esaslari belirlemektir.

2.KAPSAM: Girdi kalite kontrolu, trin/hizmetin gergeklestirilmesi, kontroller ve hizmet alanlar geri
belemeleriyle tespit edilen ve hemen giderilemeyen uygunsuzluklari kapsar.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

UYGUN OLMAYAN URUN/HIZMET: Uriin/hizmetin  gerceklestirilmesi  esnasinda, ilgili
spesifikasyon, sozlesme, hizmet alan ve yasal sartlar gergevesinde talep edilen ve/veya beklenenin disin
da gergeklesen iiriin veya hizmet.

4.SORUMLULUKLAR:

YONETIM TEMSILCISi: Uygun olmayan iiriin/hizmet ile ilgili yapilacak faaliyetle ilgili olarak ihtiyag
halin de nihai karar1 vermek, uygunsuzluk la ilgili gerektigin de hizmet sunumunu durdurma kararini
vermek.

Uygun olmayan hizmet/iiriine ait 6ngoriilen faaliyetlerin yeterliliginin izlenmesinden, uygun olmayan
urin/hizmet formlarinin degerlendirilerek, diizeltici faaliyet ihtiyaglarinin belirlenmesin den uygun
olmayan trtin formu ve ilgili diger dokiimanlarin muhafazasin dan sorumludur.

PROSESE/FAALIYET SORUMLULARI: Tespit edilen uygun olmayan uriiniin/hizmet ile ilgili
yapilacak is ve iglemleri ihtiya¢ halinde Yonetim Temsilcisinin goriislerini alarak, belirlemek, belirlenen
karara uygun faaliyetin planlanmasin dan planlanan faaliyetlerin zamaninda etkin bir sekil de yerine
getirilmesini saglamaktan, uygun olmayan iirlin/Hizmetin serbest birakilmasmin yanliglikla kullanim
onlenmesin den sorumludur.

TUM CALISANLAR: Tim proses ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi esnasin da ortaya ¢ikan uygun
olmayan Urunlerin belirlenmesi, kontrol altina alinmasi, uygun olmayan trinle ilgili uygun olmayan (rn
formunun hazirlanarak, Uretim sorumlusuna iletmekten sorumludur.

5.UYGULAMA:

5.1. UYGUN OLMAYAN URUNUN TESPITI:

5.1.1. GIRDI KALITE KONTROLU SIRASINDA:

5.1.1.1. Dis tedarik¢ilerden temin edilen {irtin/hizmetlerin kabul islemleri esnasin da, satin alinan
hizmet/materyal/ malzemenin belirlenen sartlara ve/veya teknik sartnamelere uymadiginin tespit edilmesi
halin de kontrolii yapan personel tarafin dan, , uygun olmayan iiriin/hizmet raporu hazirlanarak, rapor
geregi icin satmalma talebinde bulunan prosese/faaliyet temsilcisine ulastirilir. ilgili proses sorumlusu
gerektigin de birim midiirliniin goriislerini de alarak uygun olmayan tirtin/hizmetle ilgili yapilacak iglemi
belirleyerek, belirlenen is ve islemleri sonuglandirdiktan sonra uygun olmayan {iriin/hizmet raporunu
Yonetim temsilcisine teslim eder.

5.1.1.2. Hizmet, stok ve siparis durumuna gore, uygunsuzlugun boyutu da dikkate alinarak, BIRIM
Miidiirii onay1 dogrultusun da sartli kabul yapilabilir.
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5.1.2.DEPOLAMA SURESINCE:

5.1.2.1. Depolama sartlari, depo ve sevkiyat hareketleri, vb. sebepler den dolayi, kullanilamayacak
derecede bozulan, deforme olan triin/materyallerin tespit edilmesi halin de, tespiti yapan personel tarafin
dan, , uygun olmayan iiriin raporu hazirlanarak, rapor geregi i¢in prosese/faaliyet sorumlusuna ulastirilir.
flgili proses sorumlusu gerektigin de genel sekreter/genel sekreter yardimcilarinin gériislerini de alarak
uygun olmayan irlin/materyalle ilgili yapilacak islemi belirleyerek, belirlenen is ve islemleri
sonuglandirdiktan sonra uygun olmayan iiriin/hizmet raporunu Y 6netim temsilcisine teslim eder.

5.1.3.HIZMETIN GERCEKLESTIRME SURECLERINDE:

5.1.3.1.Hizmetin gergeklestirilmesi ve/veya Hizmet alan ve teslim 6ncesi yapilan son kontroller esnasin
da, tespit edilen uygun olmayan hizmetlerle ilgili, uygunsuzluklar tespit eden personel tarafindan uygun
olmayan Urtin/hizmet raporuna kaydedilerek, ilgili proses sorumlusuna iletilir.

5.1.3.2.Proses sorumlusu tarafindan Uygun olmayan hizmet/lrln ile ilgili yapilmasi gereken islemler
ile ilgili birim/proses sorumlularimin goriisleri de alinarak, faaliyet planlanarak, planlanan faaliyetler
uygun olmayan urun/hizmet raporu iizerinden kayit ve takipleri saglanir.

5.1.4 HIZMET ALANLARIN GERi BESLEME/ SIKAYETLERINDEN KAYNAKLI UYGUN
OLMAYAN HIZMETLER:

5.1.5.1.Hizmet Alanlarin sikayetleri sonucu tespit edilen uygun olmayan hizmetlerle ilgili olarak, 5.1.3
maddesi cercevesinde, hizmet alan sikayet 6neri prosesi, ve bu prosediir de belirtilen hususlar dogrultusun
da, hizmet alan sikayet/Gneri formu iizerin den sonuglandirilir. Ayrica uygun olmayan hizmet formu
hazirlanmaz.

5.1.5.2, Hizmet alan sikayetlerinden kaynakli uygun olmayan hizmetlere dair tutulan hizmet alan
sikdyet/Oneri formlar1 her ayin sonunda prosese/faaliyet sorumlulari tarafindan yo6netim temsilcisine
teslim edilir.

5.4.UYGUNSUZLUKLARIN DEGERLENDIRILMESI:

5.4.1.Y0Onetim temsilcisi, uygun olmayan Urlin/hizmet tespitlerine dair raporlarini dosyalar, degerlendirir
ve tekrarlayan uygunsuzluklarla ilgili olarak, gerekli bulgular1 toparlayarak, bu c¢erceve de
Duzeltme/dizeltici faaliyet taleplerin de bulunur. Uygun olmayan iiriin raporlar1 sonuglari itibar1 ile YGG
toplantisinda degerlendirilir.

6.ILGILI DOKUMANLAR:

-Uygun olmayan Grlin/hizmet raporu
-Uygun olmayan hizmet tespit/takip formu
- Hizmet alan sikayet/6neri formu

Onaylayan

Yonetim Temsilcisi
Yasar Kemal CETINER




